Brukskvalitet

'''Brukskvalitet''' er Norsk språkråds anbefaling for det engelske begrepet ''usability''. Brukskvalitet er allerede et godt innarbeidet ord på norsk innen bl.a. møbeldesign og industridesign. Men begrepene ''brukbarhet'' og brukervennlighet'' (engelsk: ''user friendly'') blir fortsatt benyttet som oversettelser for usability.

Ifølge Jacob Nielsen (''Usability Engineering'', Addison-Wesley 1993) har et system brukskvalitet hvis det er:

·  '''Lett å lære''', så brukere kan og raskt fra å ikke kjenne systemet til å gjøre noe arbeid.

·  '''Effektivt''', lar ekspertbrukeren oppnå en høy grad av produktivitet.

·  '''Lett å huske''', så brukere med lav brukshyppighet kan returnere etter en periode med inaktivitet uten å måtte lære alt på nytt.

·  '''Relativt feilfritt og feiltolerant''', slik at brukere ikke gjør mange feil, og at disse feilene ikke er katastrofale (og at man lett kan ta seg inn igjen)

·  '''Behagelig å bruke''', tilfredstiller brukerne subjektivt, slik at de liker å bruke systemet.
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