Kravbehandling

'''Kravbehandling''' er den displinen innenfor programvareutvikling som tar for seg ''systematisk'' framtagelse, analyse, spesifikasjon og validering av krav til programvaren.  Disse aktivitetene legger grunnen for alt senere arbeid med programvaren, og det derfor er kritisk at de blir gjennomført på en god måte.

Et krav i programvaresammenheng er i følge IEEE en egenskap programvaren må ha for å løse et problem i den virkelige verden.  Kravet kan være myntet på å automatisere en arbeidsprosess for brukeren, støtte under en forretningsprosess for en organisasjon, rette opp feil i eksisterende programvare, styre en innretning eller andre ting.

Et skille kan trekkes gjennom ''produktkrav'' og ''prosesskrav''.  Et produktkrav kan være av typen «alle kursdeltagere skal ha et unikt deltagernummer», mens et prossesskrav kan være av typen «programvaren skal skrives i C++».

IEEE bryter disiplinen ned i følgende underliggende aktiviteter:

· Kravframtagning
· Kravanalyse
· Kravspesifikasjon
· Kravvalidering
Typiske deltagere i prosessen kan være brukere, kunder, markedsanalytikere, lovgivende myndigheter og programmerere.

Eksterne lenker

· [http://www.swebok.org/ IEEE Guide to the Software Engineering Book of Knowledge] (engelsk)
· [http://www2.ics.hawaii.edu/~johnson/413/lectures/5.2.html Mal for en kravspesifikasjon] (engelsk)
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