Kunderelasjonshåndtering

'''Customer Relationship Management''' eller '''kunderelasjonshåndtering''' har sitt utspring fra teorier om relasjonsmarkedsføring pionert av den svenske markedsføringprofessoren 1980 og begynnelsen av 1990-tallet.

I dag omtales konseptet CRM ofte som software fra IT-leverandører, men CRM er i hovedsak en teori innen markedsføring selv om IT utgjør en viktig del for å muliggjøre en CRM-strategi.

 Leverandører av CRM-software 

·  24SevenOffice
·  Mamut
·  SuperOffice
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