Overbooking

'''Overbooking''' betegner salg av transporttjenester utover den tilgjengelige kapasiteten. Et transportselskap kan selge flere plasser på et transportmiddel (fly, tog, buss, skip eller lignende) enn det som fysisk er tilgjengelig. Dette gjør at transportmiddelets kapasitet utnyttes fullt ut, eller i hvertfall bedre, selv om noen av kundene ikke møter opp eller avbestiller rett før avgang. Hvis alle kundene møter opp, vil noen av dem måtte vente til neste avgang.
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